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HIPER Mallorca : Mallorca Aeropuerto (Can Pastilla) - Pollenca - Alcudia
Cala Millor - Cala Dor -Capdepera - Cala Ratjada
Palmanova - Santa Ponca - Can Picafort
Menorca : Mahon Aeropuerto - Cala’n Bosch (Ciutadella)
RENT A CAR WWW.HIPERRENTACAR.COM ibiza : Ibiza Aeropuerto
LOKATOR: | ¢.smLouvy | | C.FAKTURY | POBOCKA |

RIDIC/NAJEMNCE

<<PECUJTE O VOZIDLO, JAKO BY BYLO VASE VLASTNI>>
(2)POSKOZENI A ZTRATY, KTERE NEJSOU KRYTY SUPERCDW:

DIC
[ il PRILOHA €. 3 DODATEK K C.G.
ADRESA
DALSI RIDIC e  Zirata, odcizeni nebo poskozeni kli¢d, trojahelniki nebo vest
POVOLENI &. e  Poskozeni spodni €asti nebo stfechy vozidla
7w e  Poskozeni napravy nebo disku
ETAIL DODANI e Naklady na odtahovou sluzbu nebo pfesun zaméstnancti, pokud
DATUM: GAS éisLo je vina na strané fidice
. Poskozeni radia / cd prehravace
EORNOAKY SN Gasolina . Doplfiovani nadrze nespravnym palivem
VYJADRENi PREDANI . Poskozeni skel, véetné &elniho skla
. Poskozeni zamku auta
RUEROBNOSTLD ] . Poskozeni ¢alounéni nebo extrémni znecisténi
DATUM: CAS e Poskozeni pneumatik a/nebo defekt
VYJADRENI e  Odcizeni nebo ztrata casti vozidla
e  Nespravné zachazeni se spojkou
OPLATKY: e Nedbala jizda a/nebo vazny az velmi vazny prestupek Isv
PRIPAD DNY CENA UDAJE CASTKA . Rizeni pod vlivem alkoholu nebo drog
Pronajem . Poruseni smlouvy, zvlasté povinnosti a zakaz uvedenych v
Palivova klauzule €. 1
e  Smlouvy o pronajmu (napriklad nechat osobu, ktera neni uvedena
ve smlouvé fidit vozidlo).
. Jakékoliv zplisobené poskozeni, které nebylo uvedeno v zapisu o
nehodé, ale ve smlouvé se o ném pojednava
MEZISOU&ET Sjednanim pojiétéqi hiper plus (nepovin_né), je kryto vSe s vyjimkou
nehod z nedbalosti, vaznych nebo velmi vaznych prestupkt Isv a/nebo
DPH nakladt za odtahovou sluzbu nebo prepravu vozidla, jehoz stav k tomu
CELKEM neodpovida. V pfipadé odcizeni vozidla je nutné kontaktovat policii.
VKLAD
PLATIT UDAJE UVEDENE V POJISTME SMLOUVE
PLATBY:

(3) PRAVIDLA PRO DOPLNOVANI PALIVA

Souhlasim s tim, aby na mé platebni karté byla zatctovana ¢astka
uvedena nize v souvislosti s pronajmem vozidla a také

s tim spojené smluvni poplatky.

(1) ELEKTRONICKA TRANSAKCE

Byl jsem informovan a souhlasim s podminkami pro doplfiovani paliva.
Souhlasim s tim, Ze pfed odevzdanim vozidla palivovou nadrz doplnim
tak, aby mnozstvi odpovidalo stavu pfi jeho prevzeti, tato Castka mi bude
pfi odevzdani vozidla v pIné vysi vracena. Doplnéni palivové nadrze
vozidla musi byt provedeno tésné pred jeho pfedanim, v maximalni
vzdalenosti 5 km

od kancelare. BUDE POZADOVANA UCTENKA Z CERPACI STANICE

SOUHLASIM S: (1) ELEKTRONICKOU TRANSAKCI, (2)
POSKOZENIMI A ZTRATAMI, KTERE NEKRYJE NEJVYSSi CDW
VOZIDLA,(3)PRAVIDLY PRO DOPLNOVANI PALIVA A (4) SE
STAVEM VOZIDLA | S DALSIMI VSEOBECNYMI PODMINKAMI A

OCHRANOU OSOBNICH UDAJU, KTERE MI BYLY POSKYTNUTY
NA ZADNi STRANE TETO SMLOUVY, KTEROU JSEM PODEPSAL
A'S NI SOUHLASIL.

Velmi dllezité: najemce je povinen

(4) STAV VOZIDLA

informovat spolec¢nost Hiper Rent a

PODPIS ZAKAZNIKA

Car pred vracenim vozidla o jakémkoli
poskozeni, které neni uvedeno ve
smlouvé (nad kruhem)

PODPIS HIPER RENT A CAR

LEHKE
STREDNI
VAZNE V
INTERIERU

OBSLUHOVAL VAS




HIPER

RENT A CAR

AVISO IMPORTANTE

Junto con el contrato les hacemos entrega de un parte amistoso de accidente. En
caso de accidente, por favor, rellene EN MAYUSCULAS sus datos y los del vehiculo
contrario (si los hubiera) y dibuje el croquis de lo sucedido detalladamente. Si no
tenemos este parte no podremos gestionar el seguro del vehiculo por lo que, tal
y como consta en la clausula sexta de las condiciones del contrato firmadas por
usted a la entrega del vehiculo, la responsabilidad de los dafios es del arrendatario
del vehiculo.

Qué hacer en caso de accidente:

1. Si los dafios no afectan a ningln elemento de seguridad en la conduccion
basta que entregue el parte de accidente debidamente firmado y rellenado en
cualquiera de nuestras oficinas en cualquier momento durante la vigencia de su
contrato.

2. Si el accidente ha producido dafios graves que afectan al correcto funciona-
miento del vehiculo o su conduccidon segura debe ponerse en contacto con la
oficina donde formalizd el contrato (ver teléfono en interior mapa) para que
podamos enviarle la grda lo antes posible. En caso de culpa se le cargaran los
gastos de desplazamiento o gria que dependeran del trayecto. Es muy importante

DULEZITE UPOZORNENI

Spolecné se smlouvou Vam pfedavame zépis o nehodg. V pfipadé nehody vypliite prosim
TISKACIM své (daje a Udaje o druhém vozidle (pokud existuje) a udélejte podrobny
nacrt toho, co se stalo. Pokud nebudeme mit k dispozici tento zapis, nebudeme schopni
situaci fesit z pojistky, a v tomto pfipadé, jak je uvedeno v klauzuli ¢. 6 smluvnich
podminek, které jste pfi pfevzeti vozidla podepsali, odpovédnost za zplisobenou Skodu
nese osoba, ktera si vozidlo pronajala

Jak se zachovat v pfipadé nehody:

1. Pokud zplisobenad Skoda nikterak neovliviiuje bezpeénost jizdy, postaéi, kdyz
dorucite Fadné vyplnény a podepsany zaznam o dopravni nehodé do kterékoli z nasich
kancelafi kdykoli béhem platnosti Vasi smlouvy
Pokud nehoda zplsobila vazna poskozeni, ktera maji vliv na spravnou funkci vozidla nebo
jeho bezpecnou jizdu, méli byste se obratit na kancelar, kde jste podepsali smlouvu (viz
uvedené telefonni ¢islo), abychom Vam mohli co nejdfive poslat odtahovou sluzbu. V
pfipadé prokazaného zavinéni Vam budou uctovany cestovni naklady nebo naklady za
odtah a to dle vzdalenosti. Je velmi ddleZité, abyste se pfed tim, neZ nas budete
kontaktovat, pokusili zjistit, kde jste, abyste nam mohli poskytnout pfesnou adresu.

IMPORTANT INFORMATION
With your rental-agreement you receive a claims report.

In case of an accident please complete the accident report in CAPITAL LETTERS,
including all details of the accident opponent (if known) and a sketch of the incident.
The accident report is needed to claim at our car insurance company.

If we don't get this report before car return, our insurance won't accept the claim. In
this case the renter is responsible for all caused damages to the rental vehicle, according
to our terms & conditions — sixth clause on the backside of the rental. -agreement.

What to do in case of an accident.

1- If the damage does not affect the security of the vehicle and you are able to drive,
you just have to fill out and sign the claims report correctly and hand it in to any of our
offices, at any moment, within the duration of your rental agreement.

2- If the damage caused does affect the condition of the vehicle you must contact
the office where you signed the rental agreement (see telephone in the map) and
we will send you the service vehicle as soon as possible. If you are at fault you will
be charged for this service, cost will depend on distance. It is very important that
before you ring that you know exactly where you are so you can give us the correct
location.

que antes de llamar intente averiguar donde se encuentra para poder darnos la
direccion exacta.

En ambos casos es MUY IMPORTANTE que tome nota detallada de los datos del contrario,
tanto en caso de culpa suya como del contrario. Sélo es necesario que contacte con la
Policia (112) para que elaboren un atestado en caso de que no haya acuerdo entre
las partes en cuanto a la descripcion de los hechos referentes al accidente.

Si necesita alguna informacion referente a la pdliza de seguro del vehiculo alquilado
llame al teléfono 971 269 911 y diga a la operadora el niumero de su matricula
(figura en el contrato y en el llavero)

Qué hacer si pierdo la llave, me la roban o la
dejo dentro del coche:

En caso de pérdida o robo nuestro personal se
desplazard desde nuestras oficinas centrales de cada
Isla (aeropuerto Mallorca, aeropuerto Menorca,
aeropuerto Ibiza) segin donde se encuentre para hacerle un cambio de vehiculo.
Cuando llame

procure tener a mano la matricula del vehiculo alquilado y la direccion donde se
encuentra. Si se ha dejado la llave dentro nuestro personal acudird con una llave
doble para abrirle el vehiculo. En todo caso se le cobrard el desplazamiento (el importe
dependera del trayecto) y en caso de pérdida o robo también se le cobrara el importe
de la llave doble que dependera del modelo de vehiculo (puede consultar los precios
en cualquiera de nuestras oficinas)

V obou ptipadech je VELMI DULEZITE, abyste si zaznamenali pfesné (idaje o ostatnich
Gcéastnicich nehody, at' uz je vina na Vasi strané nebo na strané druhé. Je nutné
kontaktovat policii (112), aby sepsala zaznam o nehodé pouze v pfipadé, Ze mezi
stranami nedojde k dohodé ohledné popisu skutecnosti souvisejicich s nehodou.

Potfebujete-li jakékoli informace tykajici se pojistky
pronajatého vozidla, volejte na Cislo 971269911 a sdélte
operatorce Cislo Vasi registracni znacky (je uvedeno ve
smlouvé a na kli¢ence)

Jak se zachovat, kdyz ztratim kli¢, byl mi odcizen nebo jsem jej nechal ve vozidle:

V pfipadé ztraty nebo odcizeni za Vami pfijede néktery z nasich zaméstnancl central,
které se na jednotlivych ostrovech nachazeji (letisté Mallorca, letisté Menorca, letisté
Ibiza), podle toho, kde se pravé budete nachazet, aby Vam pfedal nahradni vozidlo.
V pfipadé, ze nam budete volat, pokud mozno, méjte po ruce poznéavaci znacku
pronajatého vozidla a adresu, kde se nachazite. V pfipadé zapomenuti klice uvnitf
vozidla, pfijede néktery z naSich zaméstnancl s nahradnim klicem a vozidlo Vam
otevie. V kazdém pfipadé vam bude G¢tovan poplatek za cestu (Castka bude zaviset
na trase) a v pripadé ztraty nebo odcizeni vdm bude G¢tovana cena nahradniho klice,
ktera bude zaviset na modelu vozidla (ceny jsou dostupné v kterékoli z naSich
kancelafi)

In both cases it is VERY IMPORTANT, being at fault or not, that you get all the
details of the other person involved.

If you need any information regarding the insurance of the vehicle rented please
ring (0034) 971 269 911 stating your registration number which you will find on
the key-ring.

What to do for lost or stolen key or if left inside
the car.

If you lose the key, or if it has been stolen, you must ring the
main airport office, being Mallorca, Menorca or Ibiza, state your registration number and
your exact location. We will send an agent to change the vehicle in case of lost or stolen
key, or open the vehicle with a second key if you have left it inside. In all cases you will be
charged for this service, depending on distance. There is a charge for lost or stolen keys
depending on the model. (price list available in any of our offices.
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