Mit dem vorliegenden Vertrag mietet der Mieter das in diesem Vertrag beschriebene
Fahrzeug unter den Konditionen, Klauseln und Vertragsbestimmungen der Firma Hiper
Rent a Car, S.A.

Der Mieter des Fahrzeuges erkldrt mit seiner Unterschrift, die beschriebenen
Vertragsbestimmungen und Konditionen, die ithm vorher in seiner Landessprache
erklart wurden, gelesen zu haben, und verpflichtet sich, sie einzuhalten.

Erste Klausel

Benutzung und Zustand des Fahrzeuges:

Der Mieter bestitigt, das Fahrzeug in einem mechanisch einwandfreien Fahrzustand
sowie mit allen notwendigen Werkzeugen, Fahrzeugbestandteilen und in gutem Zustand
befindlichen Reifen erhalten zu haben, und verpflichtet sich, diesen Zustand des
Fahrzeuges beizubehalten.

Er verpflichtet sich weiterhin:

e das Fahrzeug nicht an Dritte weiterzuvermieten,

e keine weiteren Fahrer, aufler die ausdriicklich im Fahrzeugmietvertrag
aufgefiihrten Personen, zuzulassen,

e das Fahrzeug nicht unter Drogen- oder Alkoholeinfluss, bei Ermiidung oder bei
einschrinkenden Krankheiten zu fahren,

e das Fahrzeug nicht zu nutzen, um andere Fahrzeuge zu schieben oder
abzuschleppen,

¢ mit dem Fahrzeug nicht an Wettrennen, anderen sportlichen Wettkdmpfen oder
Materialtests teilzunehmen,

¢ niemals die erlaubte Zahl an mitgefiihrten Personen zu {iberschreiten,

¢ das Fahrzeug sachgemill zu parken, wenn es nicht benutzt wird,

® Das Fahrzeug darf nicht auBerhalb der Balearen oder zwischen den Balearen
transportiert werden, es sei denn, es liegt eine schriftliche Genehmigung des
Vermieters vor. Diese Genehmigung wird unter keinen Umsténden fiir die
Uberfiihrung des Fahrzeugs auf die Insel Formentera erteilt, wo eine
ausdriickliche Beschrinkung fiir die Einfahrt, den Verkehr und das Parken von
Fahrzeugen besteht. (Ley 7/2019 de 8 de febrero para la sostenibilidad
mediambiental y econdmica de la Isla de Formentera)

e das Fahrzeug nicht auBlerhalb des Stralennetzes zu fahren, da Schiden am
Unterboden sowie durch schlechte Fahrweise verursachte Schiaden nicht von der
CDW-Versicherung gedeckt sind,

®* im Falle einer Besonderheit oder des Aufblinkens einer der Warnlichter das
Fahrzeug sofort anzuhalten und sich mit dem Vermieter in Verbindung zu
setzten. Der Vermieter wird iiber die weiteren Schritte entscheiden. Es darf
keine Reparatur vorgenommen werden, ohne vorher die Einwilligung des
Vermieters eingeholt zu haben.

Zweite Klausel

Preis, Zeitraum der Vermietung und Riickgabe des Fahrzeugs:

Der Preis der Fahrzeugmiete ist im Mietvertrag aufgefiihrt.

Dieser Preis richtet sich nach dem giiltigen allgemeinen Preisen und dem Preis, der bei
Vertragsabschluss vereinbart wurde, je nach ausgewihlter Preisklasse.

Der Preis enthilt die obligatorische Versicherung des Fahrzeugs und die CDW-
Zusatzversicherung sowie die entsprechenden Steuern. Nicht im Preis enthalten sind die
SCDW-Versicherung (und ihre Ausnahmen) sowie sonstige Versicherungen.



Die Laufzeit des Mietvertrages wird im Vertrag ausdriicklich genannt, und das Fahrzeug
muss am genannten Datum, zu der genannten Uhrzeit und an dem genannten Ort
zuriickgebracht werden.

Bei Uberschreitung dieser Zeit muss der Mieter eine Strafe von 11 Euro je
iiberzogene Stunde bezahlen.

Mochte der Mieter den Vertrag verldngern, so muss er dies dem Vermieter vor
Beendigung des Vertrages mitteilen und sich in eine der Zweigstellen des Vermieters
begeben, um die Vertragsdauer zu verlingern und einen neuen Vertrag abzuschlieen.
Die Verlidngerung eines Vertrages kann aufgrund fehlender Verfiigbarkeit des
Fahrzeugs abgelehnt werden.

Dritte Klausel

Bezahlung:
Der Mieter verpflichtet sich, an den Vermieter folgende Zahlungen zu leisten:

a) den Mietpreis, je nach Fahrzeugtyp und giiltigen Preisen. Wird der
Betrag mit einer Kreditkarte bezahlt, akzeptiert der Kreditkartenbesitzer mit
seiner Unterschrift die Abbuchung von seinem Konto des im Vertrag
aufgefiihrten endgiiltigen Gesamtbetrages.

b) Kosten, die aufgrund seiner Gesamthaftung oder Teilhaftung durch Raub,
Diebstahl oder ZusammenstoB3, korperliche Schidden (PAI) oder Raub von
personlichen Gegenstinden entstehen, sowie alle sonstigen im Vertrag
vorgesehenen Zusatzkosten,

c) alle Kosten, die dem Vermieter bei der Einforderung von Betriigen entstehen,
die ihm aufgrund des vorliegenden Vertrages geschuldet werden,

d) Kosten, die durch jede Art von Strafbescheiden, Gerichtskosten oder andere
BuBlgelder entstehen, welche sich gegen das Fahrzeug, den Mieter oder den
Vermieter richten und im Mietzeitraum ausgestellt werden, es sei denn, sie
sind auf ein Verschulden des Vermieters zuriickzufiihren,

e) Kosten, die durch einen Zusammenstof3, Uberschlag oder Defekt an dem
Fahrzeug oder durch Schidden des Vermieters infolge Raub oder Diebstahl
entstchen. Wenn das Fahrzeug ordnungsgemill genutzt wurde, beschrinkt
sich der Betrag auf die festgelegte Selbstbeteiligung. Es existiert keine
Selbstbeteiligung, wenn der Mieter vorher den volligen Verzicht auf die
Haftung bei den genannten Schiden vereinbart (CDW, TW und SCDW) und
fiir diese den giiltigen Tarif bezahlt hat.

f) der Betrag oder die Wertdifferenz fiir Ersatzrider, Reifen, Werkzeug,
Verdeck, Radio oder Fahrzeugschliissel, die bei Beendigung der
Vertragslaufzeit  fehlen.  Falls  diese  Elemente  durch  keine
Versicherungspolice gedeckt sind, haftet der Mieter fiir sie.



AuBlerdem werden bei Verlust oder Bruch des Schliissels sowie Verlust der
Fahrzeugunterlagen dem Mieter die dadurch entstandenen Kosten in Rechnung
gestellt.

g) der entsprechende Betrag fiir Kraftstoff,

h) die Kosten fiir den Transport und die Reparatur des Fahrzeugs, die aufgrund
Nutzung des falschen Kraftstoffes verursacht werden,

i) sdmtliche Steuern, die fiir die erbrachten Dienstleistungen zu entrichten sind,

j) im Falle eines Unfalls die entsprechende Strafgebiihr fiir die Nichtanfertigung
eines Unfallberichts oder einer Schadensanzeige. Das Nichtvorliegen dieses
Unfallberichts mit den vollstindigen Daten des Unfallgegners oder der
Strafanzeige fiihrt zur Unwirksamkeit der CDW- und der SCDW-
Vereinbarung.

Das gleiche gilt bei Fehlen einer Strafanzeige bei der dafiir zustindigen
Behorde. Dies fiihrt zur Unwirksamkeit der TP- und der SCDW-Vereinbarung.

Vierte Klausel

Versicherungen
AusschlieBlich der oder die vom Mieter und Vermieter anerkannten Fahrer werden als
Versicherungsnehmer angesehen.

1. Der Mieter und alle im vorherigen Artikel 1 angegebenen Fahrer des
gemieteten Fahrzeugs sind iiber die Versicherungspolice des Fahrzeugs
versichert. Eine Kopie der Versicherungspolice steht dem Mieter zur
Verfiigung. Diese Police deckt die Haftpflicht und die verursachten Schiden
gegeniiber Dritten in Ubereinstimmung mit den giiltigen gesetzlichen
Vorschriften des Staates, in dem das Fahrzeug zugelassen ist (CDW).

2. Der Mieter erklirt sein Einverstindnis mit dieser Versicherungspolice und
verpflichtet sich, die besagten Klauseln und Vertragsbedingungen
einzuhalten.

3. In der giiltigen Fassung der allgemeinen Gebiithrenordnung sind aufler dem
Mietpreis und der CDW-Haftpflichtversicherung gegeniiber Dritten noch
weitere Versicherungen aufgelistet:

Die SCDW-Versicherung ist eine Versicherung, die direkt beim Vermieter
abgeschlossen wird und eine Freistellung von der Haftung bei Schiden und /oder
Verlust des Fahrzeugs beinhaltet, die weder von der TP- noch von der CDW-
Versicherung gedeckt werden. Ausgeschlossen sind hierbei die ausdriicklich im
Vertrag aufgefiihrten Ausnahmen.

PAI (Personliche Unfallversicherung — medizinische Behandlung und
Entschdadigung im  Todesfall und/oder im Fall von andauernder
Arbeitsunfihigkeit)



TP (Teilweise Haftungsfreistellung im Falle von ganzem oder teilweisem
Diebstahl des Fahrzeuges und Schiden, die am Fahrzeug durch Vandalismus
entstanden sind)

4. Die Deckung gilt nicht fiir im Fahrzeug transportierte Gegenstéinde.

5. Die Versicherung gilt nur fiir die aufgefiihrte Laufzeit des Vertrages. Auller
im Falle einer Vertragsverlingerung iibernimmt der Mieter nach diesem
Ablaufdatum die volle Verantwortung fiir einen Unfall und/oder entstandene
Schiden. Wenn sich der Fahrer in einem Zustand befindet, der die Fahrweise
aufgrund von Alkohol- oder Drogenkonsum oder aus anderen Griinden
beeintrichtigt, sind der Mieter und der Fahrer fiir alle Schiden, Unfille etc.
verantwortlich. Auch wenn der Mieter die SCDW-, CDW- oder TP-
Versicherungen bezahlt hat und diese in seinem Mietvertrag aufgefiihrt sind,
decken diese Versicherungen keine der verursachten Schiden, d.h. weder
Schiden am Fahrzeug oder anderen Fahrzeugen noch korperliche Schiden
des Fahrers oder anderer beteiligter Personen. In Bezug auf diese unerlaubte
Fahrweise wird auch auf die erste Klausel dieses Vertrages verwiesen.

Fiinfte Klausel

Kraftstoff

Der wihrend der Vertragszeit verbrauchte Kraftstoff geht zu Lasten des Mieters, und
dieser muss das Fahrzeug mit dem entsprechenden Kraftstoff befiillen.

Das Fahrzeug wird dem Mieter mit einem vollen Tank iibergeben und dieser muss es
mit vollem Tank zuriickgebe. Der Mieter haftet gegeniiber dem Vermieter fiir jeden
durch falsche Betankung entstandenen Schaden, sei es mit falschem Treibstoff oder
fremden Fliissigkeiten., sowie die fiir eventuelle Abschlepp- und Reparaturkosten des
Mietwagens. Weiterhin fiir Gewinnverluste bedingt durch Ausfallzeiten des
Mietfahrrzeugs.

Sechste Klausel

Unfiille

Der Mieter verpflichtet sich, den Vermieter sofort iiber einen Unfall zu unterrichten und
sowohl den Vermieter als auch die Versicherungsgesellschaft bei der Bearbeitung von
Reklamationen oder dem Fiihren von Prozessen zu unterstiitzen.

Im Falle eines Unfalles muss der Mieter folgende MaBBnahmen ergreifen:

a) Der Mieter darf in keinem Falle die Haftung fiir den fraglichen Sachverhalt
tibernehmen oder im Voraus eine Aussage dariiber treffen, mit Ausnahme der
Anfertigung eines Unfallberichts.

b) Er muss die vollstindigen Daten des Unfallgegners und der Unfallzeugen
aufnehmen, einen giitlichen Unfallbericht oder eine Strafanzeige verfassen und all
dies dem Vermieter zusammen mit den FEinzelheiten (wie Uhrzeit, Ort,



Unfallhergang) schnellstmoglich zukommen lassen. Im Falle eines schweren
Unfalls ist der Vermieter dariiber hinaus telefonisch zu benachrichtigen.

c¢) Er muss den zustindigen Behorden sofort mitteilen, wenn der Unfall von der
gegnerischen Partei verursacht wurde.

d) Das gemietete Fahrzeug darf nicht verlassen werden, ohne vorher Malnahmen zu
ergreifen, die das Fahrzeug sichern und schiitzen.

Im Falle der Nichterfiillung dieser MaBBnahmen kann der Vermieter vom Mieter eine
Entschddigung fiir die ihm durch die Fahrlédssigkeit entstandenen Schiden verlangen.
Auch wenn vorher eine SCDW-Versicherung abgeschlossen wurde, wird diese aul3er
Kraft gesetzt, wenn die genannten MalBlnahmen nicht ergriffen werden. Im Falle der
Unfallschuld des Mieters muss dieser die Kosten fiir den Abschleppdienst und unseren
Service zahlen. Wenn in diesem Fall ein neues Fahrzeug gewiinscht wird, muss ein
neuer Vertrag aufgesetzt werden, ohne dass dieser als Kompensation oder Austausch
gilt. In diesem Fall werden weder der Kraftstoff noch die restlichen Tage der Mietzeit
vergiitet.

Der Vermieter behilt sich das Recht vor, dem Mieter bei Unfallschuld kein neues
Fahrzeug bereitzustellen, auch wenn die Mietzeit noch nicht beendet ist. Dem Mieter
wird in diesem Falle der verbrauchte Kraftstoff in Rechnung gestellt.

Siebte Klausel

Diebstahl

Falls das gemietete Fahrzeug gestohlen wird, ist der Mieter zur Erstattung einer
entsprechenden Anzeige bei den zustindigen Behorden verpflichtet. Die Anzeige ist
dem Mieter zusammen mit den Autoschliisseln zu iibergeben. Andernfalls sind
samtliche abgeschlossenen Versicherungen und Schadensdeckungen unwirksam.

Achte Klausel

Datenschutz (LORTAD)

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzes 15/1999 vom 13. Dezember
zum Schutz personenbezogener Daten (Datenschutz), informieren wir Sie, dass die
durch diesen Vertrag und die durch Sie zur Verfiigung gestellten personlichen Daten
werden in einer Datei mit den Name: “CLIENTES” gespeichert ( Dieser Datei ist
Angemeldet in die A.G.P.D fiir die Hiper Rent a Car S.A. mit CIF A07132046 und
RENT A CAR SANTA PONSA S.A. mit CIF A07061781 verantwortlich sind), um
Ihnen Information iiber verschiedene Aktivititen iiber den Service unserer Firma und
Irhe Leistungen. Mit der Kennzeichnung dieses Feldes und laut dem
Dienstleistungsgesetz fiir Informationsgesellschaften stimmen Sie dem Im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen konnen wir fiir Zwecke der Werbung, zur Marktforschung
und zur Verbesserung unserer Internet-Dienste an AENA und Reisebiiros weitergeben.
Auch mochten wir darauf hinzuweisen, dass die kostenlose Moglichkeit besteht Ihr
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Widerspruch via Post auszuiiben,
CAMINO DE CAN PASTILLA, S/N mit PLZ 07610 PALMA DE MALLORCA



Neunte Klausel

UNTERHALT UND REPARATUREN

Fuer die normale Abnutzung des Fahrzeuges kommt der Vermieter auf.

Wenn das Fahrzeug nicht mehr fahrtuechtig ist, bedingt durch ein mechanisches
Versagen oder einem Unfall, muss sich der Mieter sofort mit dem Vermieter in
Verbindung setzten.

Es werden nur in Notfaellen Rechnungen von Fremdfirmen an den Vermieter akzeptiert,
immer mit vorheriger Autorisation des Vermieters.

Der Mieter ist nicht bevollmaechtigt eine Reparatur des Autos selbst zu veranlassen.

Zehnte Klausel
Haftung

Sofern der Mieter alle erforderlichen VorsichtsmaBnahmen ergreift und alles
Notwendige unternimmt, um diese Zwischenfille zu verhindern, ist er weder fiir
mechanische Fehler am Fahrzeug haftbar, die durch normalen Verschleif3 entstehen,
noch haftet er fiir Kosten, Verspdtungen oder Beeintrichtigungen, die durch diese
Fehler oder Pannen auftreten. Der Mieter haftet, wenn solche Pannen aufgrund
schlechter oder unsachgemifer Fahrweise oder fahrldssiger Benutzung des Fahrzeuges
entstehen.

Bei Missachtung der Vertragsbedingungen werden die abgeschlossenen Versicherungen
oder Schadensdeckungen unwirksam.

Elfte Klausel
Zustindigkeit des Gerichts
Alle diesen Vertrag betreffenden Angelegenheiten zwischen dem Vermieter und dem

Mieter unterliegen dem spanischen Recht Fiir diesen Zweck unterwirft sich jede der
Parteien unwiderruflich der Gerichtsbarkeit der spanischen Gerichte





